
 

 

 

 

คูมือ 

ปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทางการวางกรอบการ ดำเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวน ราชการให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือ สำคัญใน การสรางการมี

สวนรวมจากทุกภาคี เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรปัชัน การสงเสริมและ คุมครองจริยธรรม

ทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการที่วางไวไปสู

เปาหมายเดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากน้ียังมีหนาที่ สำคัญในการ ประสาน 

ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการ เรื่องใหเปนไปตามระเบียบสำนัก นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ

เรื่องราวรองทุกขพ.ศ.๒๕๕๒ ตั้งอยูบน พื้นฐาน ของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 

ในปงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๕ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติ กระบวนการ

จัดการเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน ของศูนย ปฏิบัติการตอตาน

การทุจริตกระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการ จัดการเรื่องราวรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

ชางกลาง หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับ หนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะ นำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

จัดการเรือ่ง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบอยางมี คุณภาพ 

 

คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปรามการทุจริต 

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

บทที่ หนา 

คำนำ 

สารบัญ 

๑ บทนำ  ๑ 

หลักการและเหตุผล  ๑ 

วัตถุประสงค  ๑ 

๒ ระบบการจัดการเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานทุจริตและประพฤติมชิอบ หนวยงาน  ๒ 

ขอบเขต ๒ 

บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  ๓ 

คำจำกัดความ  ๒ 

ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  ๓ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ  ๔-๕ 

๓ ผังกระบวนการ   ๖ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานทุจรติและประพฤติมชิอบ ๗ 

ขอบเขต ๗ 

ข้ันตอนการปฏิบัติการ  ๘ 

กฎหมาย  ๘-๙ 

ระเบียบและเอกสารที่เกี่ยวของ  ๑๐ 

๔ กฎหมายระเบียบและเอกสารที่เกี่ยวของ  ๑๐ 

การจดัเก็บเอกสาร  ๑๐ 

ผูมีสิทธิเขาถึง  ๑๑ 

ระบบการติดตามและประเมินผล ๑๑ 

 

 

 



บทที่ ๑ 

บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลางมีบทบาทหนาหลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ ดำเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน ราชการใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญ ใน การสรางการมีสวนรวม

จากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันการสงเสริม และ คุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ

ภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม แผนงาน/ โครงการที่วางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาที่ สำคัญในการประสานติดตาม

หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องใหเปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรอง

ทุกขพ.ศ. ๒๕๕๒ ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ในปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖7 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน   (Work 

Instruction) ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการจัดการ 

เรื่องราวรองทกุขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเปนประโยชนสาหรับหนวยงานและบุคลากร ผูปฏิบัติงานที่

จะนาไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติ มิขอบอยางมี

คุณภาพ 

๒ วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกีย่วของหรือเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบสามารถนาไปเปนกรอบแนวทาง การดำเนินงาน ใหเกิดเปน

รูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การทจุริตและ ประพฤติมิขอบได

อยางมีประสิทธิภาพ 

๒)เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจดัการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริต และประพฤติมิขอบ ใช เปนแนวทาง

การปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี่ยวของ กับการรับเรื่องราว

รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 



๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน ใหมพัฒนาใหการ

ทำงานเปนมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ใหสามารถ เขาใจและใชประโยชน

จากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔)เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทยมาตรา๕๙ 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. หนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

๒.ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การทุจริต

และประพฤติมิชอบสำหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง โดยผานทางชองทาง ๕ ชองทาง ดังตอไปน้ี 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะ  

และคำชมเชยไดที่เจาหนาที่ประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง ตำบลชางกลาง 

อำเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๕๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง หมายเลขโทร ๐๗๕๔๔๕๗๒๔ 

(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง  

(๕) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน 

(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประชาชน สำนักงาน ปลัดสำนัก

นายกรฐัมนตรีโทรศัพทหมายเลข๑๑๑๑เปนตน 

๒.๒ บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการ ขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตมีอำนาจหนาที่ดังน้ี 

๑.เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ   

สวนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของสวนราชการให 

สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

๒.ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และ ปราบปราม     

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 



๓.ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ 

เจาหนาที่ในสวนราชการ 

๔.คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 

๕.ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๖.ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวน

ราชการและการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๗.ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

๒.๓ คำจำกัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมและ หนวยงานของ

รัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆเพื่อใหเรื่องรองเรียน/ แจง เบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ รองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิขอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาที่ ของรัฐที่

เกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชนการประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยา

ขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ใน สวนราชการของ

กระทรวงสาธารณสุขการบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึงการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ เพื่อ

ดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนดผานชองทาง ๕ ทาง อันไดแก 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะและ

คำชมเขยไดที่เจาหนาที่ประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง ตำบลชางกลาง 

อำเภอชางกลาง จังหวัดนครธรรมราช ๘๐๒๕๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง หมายเลขโทร ๐๕๕๔๔๗๔๒  

(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

(๕) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน 



(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประชาชนสำนักงาน ปลัดสำนัก 

นายกรัฐมนตรีโทรศัพทหมายเลข๑๑๑๑เปนตน 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึงการรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐไดแก ขาราชการพล 

เรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสุขกระทำความผิดทางวินัย โดยมีการ ฝา

ฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และไดกำหนดโทษไวทั้งน้ี อาจ

เปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึงผูพบเห็นการกระทำอันมิขอบดานการทุจริตคอรรัปชั่นมีสิทธิ์ เสนอคำ 

รองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เกี่ยวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึงสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ แกไขกับเรื่อง 

รองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ันๆ ประกอบดวยสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง และหนวยงานภายนอกที่มีผูรองเรียน/แจงเบาะแสเขามา ผาน

ซองทาง ๕ ชองทางดังกลาว การดำเนินการหมายถึงการจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึง การไดรับ

การแกไขหรือไดขอสรุปเพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อที่อยูชัดเจน 

๒.๕ ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

๑.การบริหารจัดการ การที่สวนราชการดำเนินการดาน

การบริหารจัดการโดยเปดเผยโปรงใส

และ เป น ธรรม โดยพิ จารณ าถึ ง

ประโยชนและผลเสียทางสังคมภาระ

ตอประชาชน คุณภาพวัตถุประสงคที่

จะดำเนินการ และประโยชนระยะ

ยาวของราชการที่ จะไดรับประกอบ

กัน 

๑. การบริหารทั่วไปและงบประมาณ รองเรียน

โดยกลาวหาผูบริหารเจาหนาที่ ของหนวยงานมี

พฤติกรรมสอในทางที่ ไม ชอบสุจริตหลาย

ประการ 

 ๒.การบริหารงานพัสดุรองเรยีนโดย กลาวหาวา

ผูเกี่ยวของในการจัดซ้ือจัดจาง มี พฤติกรรมลอ

ในทางไมโปรงใสหลายประการ  

๓.การบริหารงานบุคคลรองเรียนโดย กลาวหาวา

ผูบริหารและผูเกี่ยวของ อำเนินการเกี่ยวกับการ

แตงตั้งการเลื่อน การพิจารณาความดีความขอบ 

และ แตงตั้งโยกยายไมขอบธรรม ฯลฯ 

 

 



ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

๒.วินัยขาราชการ นิ ย าม  ก ฎ ร ะ เบี ย บ ต า งๆ ที่ ว า ง

หลักเกณฑ ข้ึนมา กรอบควบคุมให

ขาราชการ ปฏิบัติ หนาที่และกำหนด

แ บ บ แ ผ น ค ว าม  ป ระ พ ฤ ติ ข อ ง

ข า ร า ช ก า ร เพื่ อ ให  ข า ร า ช ก า ร 

ประพฤติปฏิบัติหนาที่ราชการ เปนไป

ดวย ความเรียบรอยโดยกำหนด ให

ขาราชการ วางตัวใหเหมาะสมตาม 

พ.ร.บ.ระเบียบ พลเรือนพ.ศ. ๒๕๔๑ 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวา 

ดวยวินัยขาราชการตามที่กฎหมาย 

กำหนด ฯลฯ 

๓.คาตอบแทน การจ าย เงินค าตอบแทน ในการ 

ป ฏิ บั ติ ง า น  ข อ ง เจ า ห น า ที่ มี

เจ ต น า ร ม ณ  เพื่ อ ก า ร  จ า ย เงิ น

ค าตอบแทนสำหรับ  เจ าหน าที่ ที่  

ปฏิบัติงานในหนวยบริการ ในชวง

นอกเวลา ราชการและเจาหนาที่ที่  

ปฏิบัติงานนอก หนวยบริการหรือตาง 

หนวยบริการทั้งใน เวลาราชการและ

นอก เวลาราชการไป ในทางมิชอบ

หรือมีการ ทุจริต 

๑.การเบิกจายเงิน พตส. 

๒.คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ  

๓.คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 

ราชการ  

๔.คาตอบแทน อสม.  

๕.คาตอบแทนสาหรับเจาหนาที่ที่  

ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอก 

เวลา 

ราชการฯลฯ 

๔. ขัดแยงกับเจาหนาที่/หนวยงาน

ของรัฐ 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ 

หนวยงานรองเรียนเจาหนาที่หรือ 

หนวยงานเกี่ยวกับการกระทำการใดๆ 

ที่มี ผลกอใหเกิดความเสียหายอยาง

ใด อยาง ห น่ึ งตอผู รองเรียนหรือ

ห น ว ย ง า น ใน สั งกั ด  ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณสุข 

ปฏิ บัติการใดที่สอไปในทางทุจริต 

ประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 



๒.๕ หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

         ๒.๖.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพประกอบดวย 

                     ๑) ชื่อที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสซัดเจน 

                     ๒) วันเดือนปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

                     ๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง

หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทจุรติของเจาหนาที่/หนวยงานชัดแจงเพียงพอที่สามารถ ดำเนินการสืบสวน

สอบสวนได 

                     ๔) ระบุพยานเอกสารพยานวตัถุและพยานบุคคล(ถามี) 

  ๒.๖.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่ เสียหายตอ

บุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

           ๒.๖.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ ตางๆ ของ

เจาหนาที่หนวยงานในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

           ๒.๖.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวนไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม ไดในการ

ดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงสืบสวนสอบสวนใหยุติเรื่องหรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บ เปนฐานขอมูล 

           ๒.๖.๕ ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 

                       ๑)คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทหเวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน แวดลอม 

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปไดซ่ึงเปนไปตามมตคิณะรัฐมนตรีเมือวนที ่๒๒ ธันวาคม ๒๔๔๑จึง

จะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

                       ๒)คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยตุิธรรมแลวหรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี คำ พพิากษา

หรือคำสั่งที่สุดแลว 

                      ๓)เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง หรือ

องคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะเวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการ หรือดำเนินการ

แลวยังไมมีผลความคืบหนาทั้งน้ีข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

                     ๔)คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เกิดจากการโตแยงสิทธริะหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลวใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา หรือไมเปนเรื่อง

เฉพาะกรณ ี

 



บทที่ ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๓.๑ ผังกระบวนการ 

 ๓.๑.๑ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓.๑.๒ ขอบเขต 

เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสตานการทุจริตและ ประพฤติขอบ

จากชองทางการรองเรียน5ชองทางดังตอไปน้ี 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะและ

คำชมเขยไดที่เจาหนาที่ประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง อำเภอชางกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๕๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง หมายเลขโทร ๐๗๕๔๔๕๗๒๔ 

 (๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง  

(๕) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน 

(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประชาชน  

ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียน/ แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและ จัดทำหนังสือถึงสาธารณสุขอำเภอชางกลางเพื่อ

พิจารณาลงนาม สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง แจงผูรองทุกข/ 

รองเรียน(กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงานชัดเจน)ทราบเบ้ืองตนภายใน ๕ วัน รับรายงานและติดตาม ความกาวหนาผลการ

ดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของสรุปรายงานผลการดำเนินงานเสนอสำนักงาน สาธารณสุขอำเภอชางกลาง เก็บ

ขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ ประมวลผลและสรุปวิเคราะหจัดทำ รายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

(รายเดือน/รายปสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลางเก็บเรื่อง) 

๓.๑.๒ ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

(๑) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การ ทุจริตและ

ประพฤติขอบจากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง ๖ ชองทาง ดังตอไปน้ี ติดตอดวย

ตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะและดำชมเชยไดที่

เจาหนาที่ประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๒) ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะ

และคำชมเขยไดที่เจาหนาที่ประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๓) จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขเภอชางกลาง อำเภอชางกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๒๕๐ 

(๔) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง หมายเลข ๐๗๕๔๔๕๗๔๒ 

  (๕) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 



  (๖) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน 

  (๗) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประชาชน 

(๘) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลางลงทะเบียนรับเรื่องในระบบ สาร บรรณอิเล็กทรอนิกส 

(๙) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลางแยกหนังสือวิเคราะหเน้ือหา ของ เรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

(๑๐) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง สาธารณสุข

อำเภอชางกลง พิจารณาลงนาม 

(๑๑) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการ 

(๑๒) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง แจงผูรองทุกข/รองเรียน(กรณี มีชื่อ/ที่ อยู/ หนวยงาน

ชัดเจน)ทราบเบ้ืองตนภายใน๑๕วัน 

(๑๓) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง รับรายงานและติดตาม ความกาวหนา ผลการดำเนินงาน

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(๑๔) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง เสนอสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

(๑๕) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง เก็บขอมูลในระบบ อิเล็กทรอนิกสเพื่อ การ ประมวลผล

และสรุปวิเคราะห 

(๑๐)เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง วิเคราะหจัดทำรายงานสรุปผล การ วิเคราะหเสนอ

ผูบริหาร(รายเดือน/รายป) 

(๑๑)เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง จัดเก็บเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๔ 

กฎหมาย ระเบียบและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

๔.๑กฎหมายระเบียบและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

๑.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยมาตรา๕๙บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และ ไดรับ

การแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 

๒.พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดพี.ศ.๒๕๔๖มาตรา ๓๘  

๓.พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนพ.ศ.๒๕๕๑(กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)  

๔.พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ.๒๕๔๖  

๕.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนพ.ศ.๒๕๕๘  

๖.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุพ.ศ.๒๕๓๕ และที่แกไขเพิ่มเติม  

๗.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณพ.ศ.๒๕๒๖ และที่แกไขเพิ่มเติม 

๘.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการพ.ศ.๒๕๓๙ (กรณีลูกจางประจำ)  

๙.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการพ.ศ.๒๕๔๔  

๑๐.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการพ.ศ. ๒๕๔๓(กรณีพนักงานราชการ)  

๑๑.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกขพ.ศ.๒๕๕๒ 

๑๒.ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุขพ.ศ.๒๕๕๖(กรณีพนักงาน กระทรวง

สาธารณสุข) 

๑๓.หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษชาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน กลาวโทษขาราชการ

วากระทำผิดวินัย  

 

๔.๒ การจัดเก็บเอกสาร 

 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

คู มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

กระบวนการเรื่องรองเรียน/

แจงเบาะแส 

ส ำ นั ก งาน ส า ธ า รณ สุ ข

อำเภอชางกลาง 

งานบริหาร 

๑ ปทบทวน 

ดานการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

เว็บไซต งานบริหาร 



๔.๓ ผูมีสิทธิเขาถึง 

- เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

๔.๔ ระบบการติดตามและประเมนิผล 

 ๔.๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่ไดรับการดำเนินการภายใน ๑๕ วัน  

 ๔.๔.๒ ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับการติดตามการดำเนินงานในการแกไขปญหา 

 ๔.๔.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการภูมิภาค 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง   
 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง 
ช่ือหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง อำเภอชางกลาง จงัหวัดนครศรธีรรมราช 
 

วัน/เดือน/ป : วันที่   1 กุมภาพันธ 2567 

หัวขอ :  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน และชองทางการรองเรียน 

 รายละเอียดขอมูล : คูมอืปฏิบัติงานการับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                               

(ตามเอกสารแนบ)  
Link ภายนอก  
หมายเหตุ : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                                     ผูอนุมัติรับรอง 
          
                                                                             
 (นางสาวสุธัญญา  เหมือนดี)                                              

                เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน                                                                                                                                       
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2567                                                 วันที่ 1 กุมภาพันธ 2567 

 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
  
 
 

  (นางสาวสุธัญญา  เหมอืนดี) 
 ตำแหนง เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน                                            

 วันที่  1 กุมภาพันธ 2567 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


