
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอช้างกลาง อําเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช

ท่ี นศ 2233/พิเศษ วันที่ 2 กันยายน 2567

เรื่อง รายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับข้อร้องเรียนท่ัวไปและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบรอบท่ี 2 (1 เมษายน ๒๕๖7 - 31 สิงหาคม ๒๕๖7) และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์

หน่วยงาน

....................................................................................................................................................................

เรียน สาธารณสุขอําเภอช้างกลาง

เรื่องเดิม

ตามที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอช้างกลาง เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป

และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สําหรับผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับผลกระทบ

จากบริการสุขภาพและความโปร่งใสในการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น

ข้อพิจารณา

ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันท่ี 1 เมษายน ๒๕๖7 - 31 สิงหาคม ๒๕67 สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอช้างกลาง มีผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้

๑. รายงานเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ไม่มีเร่ืองร้องเรียน

๒. รายงานเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไม่มีเร่ืองร้องเรียน

ในส่วนของการดําเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั้ง ๒ แนวทาง คือ

คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และคู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ประจําปี พ.ศ.๒๕๖7 ไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน

ข้อเสนอ

รับทราบรายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

รอบที่ 2 (1 เมษายน ๒๕๖7 - 31 สิงหาคม ๒๕๖7) และอนุญาตให้เผยแพร่รายงานดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอช้างกลาง

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตตามเสนอ

(นางสาวมนวิภา ริยาพันธ์)
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